AHAIMTHYECKUN OTHET
0 pe3yJbTaTax MCCIel0BaHus YIIOBJIETBOPEHHOCTH noTpeduTene
KauyecTBOM 00pa3zoBaTesIbHbIX YCIYT, Tpe0CTaB/ISIEMbIX
MYHHLMITATBHBIM YUPEKICHHEM JOTIOJTHUTENBHOTO
o6pazoBanus «JloM IeTCKOro TBOpHECTBa r.KaTtas-lIBaHOBCKa»

Katas-MBaHOBCKOrO MYHHLUIATBHOrO paioHa

B 2024 roxy




B MyHHLMIIATBEHOM YUYpPeXKIeHHH IOMOJHHUTEIBHOro odpasoBanus «/lom aerckoro
tBopuecTBa r.Karas-lBaHoBcka» KaraB-MBaHOBCKOro MyHHWLMIIAIBHOIO panoHa
(manee MY J1I0 «JAT r.KaraB-MBaHoBcka») €XErogHo IPOBOAMTCH
Hcclle/lOBaHUE YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeduTeNell kauecTBOM 00pa3oBaTe/lbHBIX

YCIIyT.

Llens Wcciie1oBaHKs — BhISBJIEHHE YIOBIETBOPEHHOCTH MOTpeduTeNell KauecTBOM
npenocTaBiaseMbix oOpasoBatensHBIX ycayr B MY JIO «JJ[AT r. Karas-
HBaHoOBCKa».

3amauu Ucciaeq0oBaHUA:

- OmpeneluTh  CTeMeHb  YJAOBJIECTBOPEHHOCTH  poJAMTeNeH  (3aKOHHBIX
npeactasuteneit) odyuarommxess MY J10 « AT, r.Karas-MBanoscka» KauecTBOM
MpeoCcTaBsieMbIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIIYT;

- BBISIBUTb [JMHAMHUKY YPOBHs YIOBJIETBOPEHHOCTH B LEJIOM U MO OTAEIbHBIM
MoKazareJsisiM 3a NepuoJi ¢ ceHTa0ps no anpens 2025 roxa.

Meroa uccnenoBaHus - COLIMOJIOTHYECKHI aHKETHBIN ONpOC oTpeduTenen

HUccnenoBanue nposeeHo ¢ ceHTA0ps no anpenb 2025 roga. OOuiee KOJIMYeCTBO
YYaCTHMKOB oIlpoca cocTaBuiio —174 pecnonaeHTtoB (174 poaurteneil (3aKOHHBIX
npejacTaBuTeneil) yvamuxcsa. bonbluas wacte onpoueHHbx (93,1%) nokasana
BBICOKYIO  CTE€N€Hb  Yy/OBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM OOydYeHHS U  ero
JNOCTYMHOCTBIO, U3 HUX 93,68 % ynoBneTBOpeHbl YpOBHEM KyJIbTypbl OOLLIEHUs
nenaroroB. HanGosee yacTo MCMoib3yeMble COCOOBI MONydYeHHUs UH(OpMAaLUK.
Tak xe Ha caiiTe yupexaeHus ectb pasaen «OT3bIBbI U MPEIIOKEHUA», KOTOPbIH
JaeT BO3MOXXHOCTb POIUTENSIM (3aKOHHBIM IIPE/JICTaBUTENSIM) OCTaBUTh CBOHU
oT3bIBBl W mpeanoxeHuss o pabore MY JIO «IJT r. Karas-HBaHoBcka». Bcee
OT3bIBbI U INPEUIOKEHHUs ONMyOIMKOBAHBI, U UX MOTYT NIPOUMUTATH U OOCYIUTH BCE
yyTaTeNd Haulero caiita. Beero 3a mepuon ¢ centaOps mo aexadps 2024 roga 10
MOJIOXKHUTENBHBIX OT3bIBOB OT pOAWTENeH (3aKOHHBIX MpeACTaBUTENeH) HalluX
oOyuatoiuxcsi. OTpuIaTeIbHBIX OT3BIBOB HET.

s Tex, kro uHTepecyercs aestenabHocThio MY J10 «/JI/IT r. Katas-HiBaHoBcka»
co3man paszgen «Yacto 3azaBaeMble BONpOCh». B 3TOM paszgene MOXKHO
MO3HAKOMUTBECS C BOIIPOCAMH, KOTOpBIE YACTO 3a[al0T B HAllleM YYpPEeKIEeHUH, a
TaK)Ke ¢ BapaHTaMH OTBETOB Ha 3TH BOIMPOCHI.

BeiBoa: B nenom no pesysnbraTaM aHKeTUPOBaHHS MOXHO CZelaTh BbIBOA 00
YIOBJIETBOPEHHOCTH POAMUTENSAMU (3aKOHHBIMHM TPEACTaBUTENSAMH) KayeCTBOM
npenocTaBiseMblx obOpaszoBatenbHbix ycayr B MY 1O «JAT r. Karas-



ViBanoBcka». B yupexaenuu cosjamel Bce ycioBus oGydeHHs, cOPMHPOBAHO
ZI0BEpUE YHAIIMXCS U X POAUTENEH K Te/laroraM JOMOJHUTEIBHOIO 06pa3oBaHusl,
K YPOBHIO MpenoiaBaHus W BocnuTaHus oOydaromuxcs. Ho, He cMoTps Ha 310,
o0pa3oBaTe/ibHBIil TPOLIECC HE CTOMT HAa MeCTe, OH TpebyeT MNOCTOSIHHOTO
ABMKCHHUS, pa3BUTHs, aHajlu3a, KOHTPONsS, CAMOKOHTPONS, B  KOTOPOM
MONOKUTEbHYIO POJIb HIPAaeT pPeryJspHOe aHKeTHPOBAHWE BCEX YYACTHHKOB
obpasoBartenbHOro npoiecca. B kauecTse o6mIMX peKOMEHAAHHN MO MOBBIILIEHHIO
YAOBJCTBOPEHHOCTH ~ Ka4eCTBOM  00pa3OBaHUs W  y4WThIBas  pe3yibTarsl
aHKETHPOBAHMSI, MOXKHO OTMETHTb!:

1. ITocTosiHHOEe OOHOBIICHHE MaTepHANbHO-TeXHUYECKOH 6a3br MY HO «JAT r.
Karas-VBaHoBcka»: obecredeHre COBPeMEHHBIMH TeXHHYECKHMH cpeacTBaMu
00y4eHHUsl, HarISAHBIMU TOCOOHSIMH U npubopamu.

2. Ontummzanuio paGoThl ¢ POAMTENSIMH M 3aKOHHBIMH NpeACTaBUTEIIIMH
00y4aroLMXcsl, BOBIEYEHHE UX B 06pa3oBaTelbHbIi npotecc.

Hupekrop M.H. BproxaHnosa




